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CUESTIONARIO DE SATISFACCION

(lIdea tomada de /a propuesta de Maria Teresa Palomo Vadillo*y basada en la metodologia de Herzberg.)

El presente cuestionario tiene por objeto identificar aquellos factores
relacionados con la satisfaccion e insatisfaccion en el desempeno del

trabajador.

Para ello se realizara de forma individual por el trabajador y elegira tres
situaciones en las que se ha sentido muy satisfecho y otras tres en las que se

ha sentido insatisfecho.

Ademas anotara en cada situacion los factores que han generado dicha
insatisfaccion y satisfaccion, cuyo listado viene anexo al final. (Se podria

anadir otro factor que se considere oportuno)

n° Situacion INSATISFACCION Factor
n° Situacion SATISFACCION Factor
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A continuacion se suman el numero de factores que han sido causa de las

situaciones de Satisfacciéon e Insatisfaccion.

Factores Insatisfacciéon | Satisfaccion

1 | Remuneraciéon econémica

2 | Conciliacion laboral

3 | Ambiente equipo/empresa

4 | Recursos generados por la empresa

5 | Reconocimiento del equipo

6 | Reconocimiento de tu superior

7 | Posibilidad de promocién

8 | Competencias o inhabilidades del superior

9 | Exito/ Fracaso laboral

10 | Relaciones humanas en el trabajo

1 | Formacion para el desarrollo personal y laboral
12 | El trabajo ensi
ANEXO:

Factores de satisfaccion / Insatisfaccion

—_

Remuneracién econémica. Sueldos y retribuciones varias.

2. Conciliacién laboral. Compaginar tu vida laboral con la personal.
3. Ambiente equipo/empresa. Ambiente fisico (instalaciones) como

social.

4. Recursos generados por la empresa. Material de trabajo diario
5. Reconocimiento por parte del equipo. Criticas positivas o negativas

por companeros.

6. Reconocimiento por parte de tu superior. Criticas positivas o

negativas por el superior.

7. Posibilidades de promocién. Posibilidad de promocionar o trabajar

en otras areas.

8. Competencias de los superiores (o inhabilidades).
9. EXxito/Fracaso labora. Realizacion de tareas a tiempo, dar soluciones.
10. Relaciones humanas en el trabajo. Relaciones sociales con las

personas de la compania.

11. Formacioén para el desarrollo personal y laboral. Cursosy

formaciones para el desarrollo personal en la compania.
12. El trabajo en si. Si es motivador, creativo, etc.

El cuestionario puede ser realizado en grupo.
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